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Meédiatrice - Consultante/Formatrice en amélioration de la QVT - IPRP

RISQUES PSYCHOSOCIAUX/QVT :

®=  Prévention primaire :
Pré-diag, quanti, quali, diagnostic, préconisations,
accompagnement au plan d’actions.
Formée au Woccq, pratique d’autres outils validés
(Karasek, Siegrist, MBI, HAD, etc..)

=  Prévention secondaire :
Conférences, sensibilisations et formations
(format %2 a 3 jours)

=  Prévention tertiaire :
Animation de groupes de parole suite a ’annonce d’un
PSE. Soutien psychologique pour salariés par tel (PAE)

Référentiels principaux : approche centrée sur la personne,
systémique, psychanalyse, gestalt, analyse transactionnelle,
TCC. INRS/ANACT/Gollac.

MEDIATION CONVENTIONNELLE EN
INTRA-ENTREPRISE
Assermentée auprés de la cour d’appel de Paris

= Médiations individuelles
= Médiations collectives

Domaines de compétences

Expériences professionnelles

ENQUETE HARCELEMENT :

=  Elaboration des questionnaires et entretiens avec les
présumés agresseur, victime, témoin..

= Rapport d’enquéte

INGENIERIE PEDAGOGIQUE- FORMATION

= Analyse des besoins, propositions de contenus

= Conception de prestations et outils sur-mesure,

animation, évaluation

= Actions de formation dont :
Management et télétravail,
Prévenir et gérer les RPS,
Accompagner un collaborateur en difficultés,
Burn Out, harcélement,
Gestion des situations conflictuelles, médiation,
Gestion du stress/gestion du temps
Management de proximité

CODEVELOPPEMENT
ANALYSE DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES

=  QOrganisation des groupes et des sessions
= Facilitation et stimulation de I’intelligence collective
= Déroulé précis de la démarche

Depuis 2012 MEDIATRICE - CONSULTANTE/FORMATRICE en amélioration de la QVT — www.Arpem.fr
v' Médiations en entreprise/ sensibilisation a la médiation (en anglais également)
v' Enquéte pour suspicion de harcélement (moral, sexuel, agression sexuelle)
v Diagnostic de prévention des Risques PsychoSociaux (Moyennes et grandes entreprises)
v" Formation de managers , IRP/CHSCT, membres du CODIR a la prévention des RPS, a la médiation
v" Animation de sessions de Codeveloppement et d’Analyse des pratiques Professionnelles
v" Soutien psychologique par téléphone dans le cadre de PAE, animation de groupes d’expression
Références : Grands laboratoires pharmaceutiques, Mairie de Paris, Ehpad, Collectivités territoriales, Centres
hospitaliers, ANDRH, CNFPT , GDF/Axima ,CPAMT75, Jansen&Jansen, SSII, Imprimerie Floch, ORPEA,
DOMUS, RAMSAY, ANFH, SAGE, SDIS 60, CG17, VIDAL, SIRTOM du Laonnois, TOKHEIM, Grand
Paris Sud, France Terre d’Asile, Images en Bibliothéques, Easy Jet, Général Electric...

2010-2012 RESPONSABLE FORMATION - Synafel Développement (org.formation-20 formateurs)

2002-2009 DIRECTRICE — KTC puis AKTEAM (Bilans de compétence, outplacement, formation)
Création et gestion de I’entreprise : 3 sites (dépt 94 et 77), 6 permanents, 15 consultants et psychologues

1993-2002 CONSULTANTE/FORMATRICE en PREVENTION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Formations et compétences complémentaires

2021 Formation a I’analyse systémique

2013/2021 Formation continue en médiation (ANM, Ifomene, Médiation-net, CMFM, CEMA....),

2019 Formation a I’analyse des pratiques professionnelles

2015 Formation au Co-Développement

2012/2013 Dipléme Universitaire : Médiateur a 'IFOMENE, Institut Catholique Paris

2012 Outil de prévention des RPS : habilitée a la pratique de la Méthode WOCCQ, Université de Liege

1995 DESS de Psychologie du travail - Ecole des Psychologues Praticiens (Psycho-prat’), Paris.

1990 Ecole de Commerce (I.F.A.G.), Paris.

Langue Anglais courant



